Cuéc Khao Sat Nhan Vién HCA 2011

4 - R4t hai long

2 - Khéng hai long

| 1 - R4t khong hai long

N6i chung, mirc d6 hai long cta quy vi voi (co s&) noi lam viéc ra sao?
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3 - Hai long
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5 — V6 cuing ddng y

I 4 -Pdng y
3 — Khéng déng y ciling
The following items include a Don’t Know option khong phan doi
| 2 - Phan dbi
I 1 — Cuec lyc phan déi

2. Téi c6 moét y niém rat rd rang vé trach nhiém céng viéc ctia minh. o o o o o
3. Toi cam thay t6i 1a ngudi déng goép quan trong cho co' s&, bénh nhan va déng sw ctia minh. o o o o o
4. C6ng viéc cla toi da tan dung hét cac k§ ndng va kha nang cta minh. o o o o o
5. T6i co thé lam nhirng diéu can thiét dé phuc vu bénh nhan/khach hang cta minh ma khong o o o o o

can xin phép nguwdi khac.
6. Giam thi cta tdi chan thanh quan tam dén tdi nhw [a mot con nguwdi, chir khéng chi la mot

nhan vién. O O O O O
7. C6 thue thi moi nd lwc thich hop dé thau thap y kién va suy nghi ctia nhitng ngudi lam viéc

noi day. , O O O O @)
8. To6i hai long v&i co hdi thang tién ctia minh. o o o o o
9. Téi dwoc huan luyén nhirng k§ ndng can thiét dé thwc hién céng viéc c6 pham chat. o o o o o
10.  Giam thi cla t6i day bao/diu dat toi rat tbt. o o o O o
11. Toi va nhirng d&“)ng sw ctia minh gitp d& lan nhau khi cé ai bi cham tré céng viéc hodc can

dwoc giup d&. ) O O O O O
12. Trong nhom lam viéc cla t6i, nhan vién dwgc bac si/nhan vién y té ton trong. o o o o o
13.  Nhirng vi lanh dao cao cap ludn hién dién va dé giao tiép. o o o o o
14.  Chung t6i c6 di ngwdi trong nhdm lam viéc cla t6i dé giai quyét khdi lwong cong viéc. o o o o o
15.  Toi hiéu rd cach lam viéc cia minh dé& gép phan vao thanh céng chung clia co sé/hang. o o o O o




16. Co s& cla t6i 1a noi coi trong sw khac biét va moi ngudi cdm thdy dwoc tham gia. o o o o o

17. Nhom lanh dao cao cap cua chung t6i cho nhan vién thay vién canh ré rang co sé/hang nay o o o o o
muon di dén. ] ] i

18. Giam thj cta t6i ludn quan tdm dén k¥ nang va sy thang tién nghé nghiép cta toi. o o o o o

19.  Moi ngu®i trong nhém lam viéc cta tdi déu cé cac k§ nang can thiét dé dap wng ky vong cla o o o o o
bénh nhan/khach hang.

20.  Téi hiéu rd cach tinh tién lwong ctia minh. o o O o o

21.  Téicam thay t6 chirc nay hau thuln cho viéc bao céo vé an toan va cac sai sot vé y té hodc
strc khoe. ] ] - - O O O O O

22. Toi cdm thay t6 chirc ndy hau thuan dé giai quyét va cai tién vé an toan va cac sai sét vé y té o o o o o
hoac slrc khoe. _ ] ]

23. Toi dwoc giam thi cia minh hd tro dé can bang viéc lam va cudc sbng riéng tw clia toi. o o o o o

24.  Toi dwoc thong tin day dd va kip thdi vé nhirng gi dang xay ra noi day. o o o O o

25.  Téi co ky thuat va tai nguyén can thiét dé thwc hién hiéu qua cdng viéc ctia minh. o o o o o

26.  Téi hailong vai s6 lwong y kién do t6i dwa ra trong nhirng quyét dinh anh hwéng dén viéc o o o o o
lam cta minh.

27.  Quyén lgi dwoc hwéng dap (ng nhu cau cda toi. o o o o o

28.  Taico thé tin twdng cac vi lanh dao cao cap clia co s& nay sé thuwc hién rdt rao va néi di doi o o o O o
v@&i hanh déng.

29. Giam thi cla t6i cong nhan sy dong gop cua toi. o o o o o

30. To6i sé gi¢i thiéu co s& nay la noi lam viéc thu vi. o o o o o

31.  T6i sé gidi thiéu co s& nay vdi gia dinh va ban hivu néu ho can dwoc chiva tri y té. o o o o o

32.  Toan thé nhan vién déu dwoc tdn trong bat chap cong viéc cla ho. o o o O o

33. Tai tin & co thwe thi cac hoat dong do két qua ctia cudc khao sat nhan vién thwéong nién o o o o o
trong nam ngoai.

34.  Toidw dinh l1am viéc trong td chirc ndy mot nam ké tir bay gio. o o o O o

35.  Thoibiéu lam viéc cua tdi cho téi dwoc uyén chuyén du dé dap (rng cac nhu cau riéng ca o o o o o
nhan/gia dinh t4i.

36. Co s& cua t6i da thuc hién cac bwdc dé bao vé an toan vé thé chét tai sé lam. o o O o o

37. Co sé Qfla,tﬁi da thue hién cac buoc dé bao vé nhan vién khéng bi hanh hung hodc bao o o o o o
ddng veé thé chat tai noi lam viéc.

38. Téi hiéu rd muc tiéu chung clia co s, trung tdm hodc van phong va phuong cach dat duoc o o o o o
nhi*rng muc tiéu nay. ]

39. Moi ngui trong nhém lam viéc cla t6i ludn tién 1én va vwot qua nhirng doi hoi cliia cong o o o o o

viéc.




40. Nhirng quyeét dinh va hoat dong trong tirng ngay chirng t6 pham chat la wu tién hang dau. o o o o o
41. Moi ngu&i trong nhdm lam viéc cua tdi biét tw nhan lay trach nhiém viéc lam cua ho. o o o o o
42. Nhirng diéu kién trong cbng viéc cua tdi cho phép tdi tang nang suat nhw t6i muon. o o o o o
43.  Céc lanh dao cao cap cho thay qua hanh dong ctia ho 1a pham chét 1a wu tién hang dau o o o O o
trong co s, trung tdm hodc van phong cta ching ta.
44, Tien trinh lam viéc cua chung ta dat nang suat cao. o o o o o
45, Moi nguoi trong nhém lam viéc cda téi ludn nd lwc tuyét voi cing nhau thye hién dé hoan o o o o o
thanh cong viéc.
46. Co s0, trung tdm hoac van phong cua ching ta co vién canh twoi sang cho twong lai 1a o o o o o
nguon cdm hirng cho moi nguwoi.
47. Quy vi thwdng lam viéc theo ca nao?
a. Cangay (8 gi®)
b. Cangay (12 gio)
c. Ca chieu (8 gio)
d. Catoi (8 gio)
e. Catoi(12gio)
f. Cacuodi tuan
g. Thay doi
Toi té T6t nhat
48.  Sirdung cac sb tir 0 dén 10, sb 0 1a diém cho co s& tbi té va 10 la diém cho co s& tét nhét,
" L PN - N 0 1 3 4 5 6 7 8 9 |10
cho biét quy vi chon s0 nao dé danh gia cho co sé nay?
4 - Ludn ludn
3-Thdéng
thwong
2 - Boi khi
1 - Khéng
bao gi&
49. Tai co s& nay, cac y ta ton trong va nha nhan véi bénh nhan va gia dinh cta ho. o o o o
50. Tai co s& nay, cac y ta lang nghe can than dé biét nhu cau cua bénh nhan. o o o o
51. Tai co s& nay, cac y ta giai thich moi diéu cho bénh nhan theo phwong cach cho bénh nhan
SN O @) O O
c6 thé hiéu ré.
52. Tai co s& nay, cac bac si ton trong va nha nhan véi bénh nhéan va gia dinh cua ho. o o o o
53. Tai co s& nay, cac bac si lang nghe can than dé biét nhu cau cta bénh nhan. o o o o
54. Tai co s& n,éy,,céc bac sT giai thich moi diéu cho bénh nhan theo phwong cach cho bénh o o o o
nhan c6 thé hiéu rod.
55. Tai co s& nay, ching t6i cung cap méi trwérng sach sé cho bénh nhan. o o o o




56.  Taico s& nay, nhan vién giai thich day dt cho bénh nhan ve thuéc men dwoc cap phat, ké
ca cac phan tng phu c6 the xay ra, theo phwong cach cho bénh nhan cd thé hieu rb.

57. Tai co s& nay, nhan vién dap rng ngay cac nhu cau ctia bénh nhan.

58. Tai co §6’ nay, nhén \(ién duyét xét tién tr‘lnt\ xuat vién ctia bénh nhan trwdc khi cho ho roi
vién, ké cé cac van dé ma bénh nhan co thé gap phai luc roi co sé.

59.  Chung ta can phai tap trung cai tién cac Ianh vuc ndo trong td chirc nay? Xin cho biét y kién

vé moi dé tai nao sau day:

Giam thj trwc tiép

Ban lanh dao/quéan ly cao cap

Théng tién/Co hdi nghé nghiép

Khen thwdng va Cong nhan thanh tich
Lwong béng va Quyén loi

Thau dung nhén sw/Khbi lweng cbng viéc
Danh tiéng trong cong déng

Lién hé va chira tri v&i bac si

Quy trong s khac biét

Giao tiép

Vat liéu/thiét bj va tiép liéu

An toan va an ninh




