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     4 - - Muy satisfecho 

    3 - Satisfecho  

   2 - Insatisfecho   

  1 - Muy insatisfecho    
1.  En general, ¿cómo clasificaría su nivel de satisfacción con (establecimiento) como lugar de trabajo? ○ ○ ○ ○ 
        

     
 

5 – Totalmente de 
acuerdo 

     4 - De acuerdo  

 The following items include a Don’t Know option   
3 – Indeciso 

  

      

   2 - En desacuerdo    

  1 – Totalmente en 
desacuerdo 

    

        

2. Conozco bien las responsabilidades de mi trabajo. ○ ○ ○ ○ ○ 
3. Considero que mis contribuciones al establecimiento, pacientes y compañeros de trabajo 

son importantes. ○ ○ ○ ○ ○ 

4. Mi trabajo utiliza bien mis habilidades y talentos. ○ ○ ○ ○ ○ 
5. Puedo hacer lo que sea necesario para atender a mis pacientes o clientes sin tener que 

pedir permiso. ○ ○ ○ ○ ○ 

6. Mi supervisor me demuestra un interés sincero, no sólo como empleado sino como persona 
también. ○ ○ ○ ○ ○ 

7. Se hace todo lo posible por conocer la opinión y pensamientos de la gente que trabaja aquí. ○ ○ ○ ○ ○ 
8. Me siento satisfecho con las oportunidades que se me ofrecen para avanzar. ○ ○ ○ ○ ○ 
9. He recibido la formación que necesito para desempeñar mi trabajo correctamente. ○ ○ ○ ○ ○ 
10. Mi supervisor sabe cómo guiarme y actuar como instructor. ○ ○ ○ ○ ○ 
11. La gente con la que trabajo ayuda a quienes quedan retrasados o se encuentran en una 

situación difícil. ○ ○ ○ ○ ○ 

12. En mi grupo de trabajo, los médicos y el personal médico tratan a los empleados con 
respeto. ○ ○ ○ ○ ○ 

13. Los directores ejecutivos son accesibles y están a disposición del personal. ○ ○ ○ ○ ○ 
14. Nuestro grupo de trabajo cuenta con personal suficiente para manejar el volumen de trabajo. ○ ○ ○ ○ ○ 



15. Comprendo la manera en que mi trabajo contribuye al éxito global del establecimiento o 
empresa. ○ ○ ○ ○ ○ 

16. Mi establecimiento es un lugar donde se aprecia la diversidad y los individuos no se sienten 
excluidos. ○ ○ ○ ○ ○ 

17. Nuestro equipo de dirección ejecutiva brinda a sus empleados un panorama claro de la 
dirección en la que se dirige la empresa. ○ ○ ○ ○ ○ 

18. Mi supervisor se interesa personalmente en mis aptitudes y en el progreso de mi carrera. ○ ○ ○ ○ ○ 
19. Mi grupo demuestra la capacidad necesaria para cumplir con las expectativas de nuestros 

pacientes o clientes. ○ ○ ○ ○ ○ 

20. Entiendo cómo se calcula mi compensación. ○ ○ ○ ○ ○ 
21. Considero que la organización está a favor de las denuncias de errores médicos o de la 

salud, o relacionados con la seguridad. ○ ○ ○ ○ ○ 

22. Creo que la organización alienta la corrección y mejora de los errores de seguridad, médicos 
o de salud. ○ ○ ○ ○ ○ 

23. Cuento con el apoyo de mi supervisor para ayudarme a equilibrar el trabajo con mi vida 
personal. ○ ○ ○ ○ ○ 

24. Se me mantiene bien informado sobre lo que sucede en este lugar. ○ ○ ○ ○ ○ 
25. Cuento con la tecnología y recursos necesarios para desempeñar mi trabajo eficazmente. ○ ○ ○ ○ ○ 
26. Estoy satisfecho con mi participación en las decisiones que afectan mi trabajo. ○ ○ ○ ○ ○ 
27. Los beneficios que recibo satisfacen mis necesidades. ○ ○ ○ ○ ○ 
28. Puedo contar con los directores ejecutivos de este establecimiento para que implementen lo 

prometido. ○ ○ ○ ○ ○ 

29. Mi supervisor reconoce mis contribuciones. ○ ○ ○ ○ ○ 
30. Recomendaría este establecimiento como buen lugar de trabajo. ○ ○ ○ ○ ○ 
31. Recomendaría este establecimiento a parientes y amigos en caso de que necesiten atención 

médica. ○ ○ ○ ○ ○ 

32. Se trata a todos los empleados con respeto, cualquiera sea su trabajo. ○ ○ ○ ○ ○ 
33. Considero que se han implementado medidas como resultado de la última encuesta anual a 

los empleados. ○ ○ ○ ○ ○ 

34. Pienso que de acá a un año estaré trabajando en esta organización. ○ ○ ○ ○ ○ 
35.  Mi horario de trabajo me da la flexibilidad necesidades personales y las de mi familia. ○ ○ ○ ○ ○ 
36. Mi establecimiento ha adoptado medidas para proteger mi seguridad física en el trabajo. ○ ○ ○ ○ ○ 
37. Mi establecimiento ha adoptado medidas para proteger a los empleados contra la agresión o 

violencia física en el trabajo. ○ ○ ○ ○ ○ 

38. Entiendo las metas generales de mi establecimiento u oficina y cómo se planea alcanzarlas. ○ ○ ○ ○ ○ 



39. La gente de mi grupo de trabajo con frecuencia se desempeña más allá de su deber en el 
trabajo. ○ ○ ○ ○ ○ 

40. Las decisiones y actividades diarias demuestran que la calidad es una prioridad importante. ○ ○ ○ ○ ○ 
41. La gente de mi grupo de trabajo toma con seriedad y se hace cargo personalmente de sus 

responsabilidades laborales. ○ ○ ○ ○ ○ 

42. Las condiciones de mi trabajo me permiten ser lo más productivo posible. ○ ○ ○ ○ ○ 
43. Los directores ejecutivos demuestran con sus acciones que la calidad es una prioridad 

importante en mi establecimiento u oficina. ○ ○ ○ ○ ○ 

44. Nuestros procesos de trabajo son sumamente eficaces. ○ ○ ○ ○ ○ 
45. La gente de mi grupo de trabajo se esfuerza en gran medida para trabajar en conjunto y 

terminar el trabajo. ○ ○ ○ ○ ○ 

46. Mi establecimiento u oficina tiene una visión para el futuro que es inspiradora. ○ ○ ○ ○ ○ 

47.  ¿Cuál es su turno normal de trabajo?      
 a. Turno diurno (8 horas) 

b. Turno diurno (12 horas) 
c. Turno de la tarde (8 horas) 
d. Turno nocturno (8 horas) 
e. Turno nocturno (12 horas) 
f. Turno de fines de semana  
g. Variable 

     

  Peor Mejor 

48. En una escala de 0 a 10, en la que 0 es el peor establecimiento posible y 10 es el mejor, 
¿qué número usaría para clasificar este establecimiento? 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

     4 - Siempre 

  
  

3 - 
Generalmente 

 

   2 - A veces   

  1 - Nunca    

49. En este establecimiento, las enfermeras tratan a los pacientes y sus familias con cortesía y 
respeto. ○ ○ ○ ○ 

50. En este establecimiento, las enfermeras escuchan con atención las necesidades de los 
pacientes. ○ ○ ○ ○ 

51. En este establecimiento, las enfermeras explican las cosas a los pacientes de manera fácil 
de entender. ○ ○ ○ ○ 

52. En este establecimiento, los médicos tratan a los pacientes y sus familias con cortesía y 
respeto. ○ ○ ○ ○ 

53. En este establecimiento, los médicos escuchan con atención las necesidades de los 
pacientes. ○ ○ ○ ○ 

54. En este establecimiento, los médicos explican las cosas a los pacientes de manera fácil de 
entender. ○ ○ ○ ○ 



55. En este establecimiento, brindamos un ambiente limpio para los pacientes. ○ ○ ○ ○ 
56. En este establecimiento, el personal explica detalladamente a los pacientes los 

medicamentos administrados, incluso los posibles efectos secundarios, de manera fácil de 
entender. 

○ ○ ○ ○ 

57. En este establecimiento, el personal responde inmediatamente a las necesidades de los 
pacientes. ○ ○ ○ ○ 

58. En este establecimiento, el personal explica el proceso de alta a los pacientes antes de su 
partida, incluso lo que puede suceder al marcharse del establecimiento. ○ ○ ○ ○ 

59. ¿En qué áreas debiéramos concentrarnos para mejorar esta organización?  Sírvase 
proporcionar comentarios sobre cualquiera de los siguientes temas:      

 • Supervisor directo  
• Dirección o gerencia ejecutiva 
• Desarrollo profesional y oportunidades profesionales  
• Premios y reconocimientos  
• Compensación y beneficios  
• Personal y carga de trabajo  
• Reputación en la comunidad  
• Reputación de los médicos  
• Valoración de la diversidad  
• Comunicaciones 
• Seguridad personal y física 

     

 
 


